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SIQ — Huvudman for Svenskt Kvalitetsindex, SKI SIQ

ENSKT KVALITETSINDEX

INSIKTER FOR EN HALLBAR FRAMTID

SVENSKT KVALITETSINDEX.
INSIKTER SOM TAR VERKSAMHETER FRAMAT.
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(Hallencreutz & Parmler, 2019)




30 INGIKTER Drivkrafter bakom ”nojdhet” har
SVENSKT KVALITETSINDEX faréndrats 6ver tid

SKI Kund 2007-2017
Relativa drivkrafter
Privat- och foretagskunder Alla branschstudier
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Medarbetarengagemang

Studie av Gallup pa arbetsplatser i 155 lander.

Ger insikt i vad ledare kan gora for att
engagemanget och prestationen.

Regionala analyser av engagemanget pa
arbetsplatserna och insikter pa landniva.

Effekterna av engagemang for foretagets resultat.

Hur foretag kan 6ka engagemanget pa
arbetsplatsen.

STATE OF
THE GLOBAL
WORKPLACE
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GALLUP
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Kategorier av engagemang

ENGAGERADE
MEDARBETARE

Arbetar med passion och
kanner en stark koppling till
deras foretag.

De driver innovation och tar
organisationen framat.

NEUTRALA
MEDARBETARE

Ser jobbet mest som "ett
jobb”.

De tar sig igenom sin
arbetsdag, spenderar tid
- men har ingen energi
eller passion i sitt arbete

SIQ

AKTIVT OENGAGERADE
MEDARBETARE

Ar inte bara olycklig pa jobbet;
de ar upptagna med att agerar
ut sitt missnoje.

Varje dag underminerar dessa
personer vad deras
engagerade medarbetare
forsoker astadkomma.




Bristande engagemang

SIQ
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Engagerade
medarbetare

Arbetar med passion
och kdanner en stark
koppling till sin
arbetsplats. Driver
innovation och tar
organisationen framat.

Neutrala
medarbetare

Ser jobbet mest som
"ett jobb”. Tar sig
igenom sin arbetsdag,
spenderar tid, men har
ingen storre energi eller
passion i sitt arbete.

Aktivt oengagerade
medarbetare

Vantrivs pa jobbet och ar
upptagna med att agera ut
sitt missngje.
Underminerar kollegors
engagemang och
motivation.

(Gallup, State of the global workplace, 2017)
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Fungerar var organisationsform i dagens SIQ
foranderliga varid?
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Fordelning av medarbetarens arbetstid — idag — i framtiden
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Hallbarhet SIQ

SUSTAINABILITY = “Meeting the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs.”
(World Commission on Environment and Development 1987)




Varfor ir hallbarhet av intresse att fokusera? SIQ




Varfor ar hallbarhet av intresse att fokusera?

—
—

BETTER GROWTH
BETTER CLIMATE

The New Climate Economy Report

THE GLOBAL REPORT

THE GLOBAL COMMISSION ON THE ECONOMY AND CLIMATE

SIQ



Hur na ”Hallbar Framgang”

NoOjda
Kunder
No6jda och HALLBAR Ekonomisk
engagerade hallbarhet
medarbetare

Social Miljomassig
hallbarhet hallbarhet

SIQ



SIQ Managementmodell & Handbok

SIQ SIQ Managementmodell

Managementmodell Handook
Laddas ner utan

kostnad pa
WWW.SiQ.Se
svenska samt
ENE



http://www.siq.se/

SIQ Managementmodell baseras pa
framgangsfaktorer som kinnetecknar
ledande organisationer. Framgdngsfakto-
rerna dr definierade utifrin forskning
och praktisk tillimpning.

Framgangsfaktorer

SKAPAR VARDE MED KUNDER

OCH INTRESSENTER

En organisations langsiktiga framgang beror pa
dess formaga att skapa varde tillsammans med de
som den finns till fér. Kundernas och intressen-
ternas uttalade och underférstddda behov, krav,
onskemal och férvantningar ar vagledande for
organisationens beslut och handlande.

LEDER FOR HALLBARHET

Med engagerade ledare som utgér frAn kund- och
intressentbehov férstarks en kultur som skapar
férutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser
verksamheten, dess produkter, tjanster och pro-
cesser som delar i en storre helhet och verkar aktivt
for att forbattra samhalle, miljé och ekonomi. Ledare
tar till vara och utvecklar medarbetarnas och organi-
sationens samlade kompetens och méngfald.

INVOLVERAR MOTIVERADE MEDARBETARE
En forutsattning for en framgangsrik organisation
ar motiverade medarbetare som kanner sig upp-
skattade och respekterade. Ledare och medarbe-
tare ar engagerade i att utveckla en god arbets-
miljo. Alla ser sin roll i helheten och har ett tydligt
mandat att bidra till verksamhetens utveckling.

UTVECKLAR VARDESKAPANDE PROCESSER
Organisationens verksamhet ses som processer
som skapar varde med kunder och intressenter.
Processorientering stimulerar forebyggande arbete,
att grundorsaker till problem identifieras och att
faktabaserade beslut tas. Processerna ar utfor-
made for att skapa férutsdgbara resultat. Samtidigt
finns formagan att snabbt stalla om med hansyn till
forandrade behov fran kunder och intressenter.

FORBATTRAR VERKSAMHETEN OCH
SKAPAR INNOVATIONER

Framgangsrik hdllbar verksamhet Gver tid kraver
saval standiga férbattringar som innovation av pro-
dukter, tjanster och processer. Férutsattningen for
detta ar en kultur som stimulerar till kontinuerligt
larande, kreativitet och nya idéer. Genom jamforelser
med ledande organisationer far ledare och medarbe-
tare kunskap om vad som kan uppnas och vagen dit.
Ett systematiskt och uthdlligt férbattringsarbete
leder till néjdare kunder, ndjdare medarbetare, battre
samhalle och milj6 samt 6kad effektivitet.

SIQ — Institutet for Kvalitetsutveckling
finns till for de som vill bli béttre.
Virt uppdrag dr att skapa, samla och sprida
kunskap om kvalitetsutveckling.

SWEDISH
INSTITUTE FOR
QUALITY

Institutet for Kvalitetsutveckling
GOTEBORG: Drakegatan 6, 412 50 Géteborg
STOCKHOLM: Kungsgatan 26, 111 35 Stockholm
Telefon 031-723 17 00 * sig@siqg.se ®* www.siq.se

SI

ENE]
”Framgangskort”

via siq@siqg.se




SIQ MANAGEMENTMODELL
Givna arbetssatt ger givna resultat

ARBETSSATT RESULTAT

Medarbetare Medarbetare

Kunder och Verksamhetens Kunder och
intressenter processer intressenter

Ekologisk
héllbarhet

Ledning

Social
hallbarhet

Ekonomisk
hallbarhet

SIQ



SIQ

Utvardera ert nulage!

SIQ FRAMGANGSINSIKT SIQ KVALITETSKULTURINDEX

- ett dialogmaterial kring SIQ Framgangsfaktorer Ett nytt satt att mata beteenden som paverkar arbetsplatsens varderingar och formaga att

starka kulturen internt

SIQ MANAGEMENT INDEX




Utvecklingen av begreppet “kvalitet”

-1600 century
1840 - 1945 Tomorrow

(Industrial revolution) .
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Quality Quality
"Do it yourself” ) "Societal Satisfaction”
Quality

"Meeting specifications,
mass-production,
interchangeability”

1700-century - 1945 - Today

Quality .
"Specialisation” Quality
DELERYD & FUNDIN 2015 Fitting and fitting” "Total Quality Management”

"Customer Satisfaction”
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Signera uppropet for Quality 5.0! www.siq.se SIQ

SIQ FORUM QUALITY 5.0 FEM FRAMGANGSFAKTORER FORSKNING KONTAKT  TILLSIQSE Q

SKRIV UNDER UPPROPE]

4

U OEKSAR

VI STAR BAKOM QUALITY
AR SVERIGE REDO FOR DEN FEMTE KVALITETSVAGEN? AR DU? 5.0

Flera organisationer surfar pi den nya kvalitetsvigen, men de
flesta - privata savil som offentliga - verksamheter maste vakna
upp, hinga pa och ta till sig Quality 5.0. Aven om mycket kan

QUALITY 5.0 FORUM

En snabbrorlig omvarld staller nya krav pa innovation och féréandring, men vi ar inte dar! Chefer och medarbetare mar allt
samre pa jobbet, fangade i gamla strukturer och synsatt. Engagemanget kvavs och gor organisationer ineffektiva. Vad
behoéver goras for att sldppa loss kraften som faktiskt finns och utveckla ett ledarskap for hallbar framgang? SIQs

dialogforum for hallbar framgang valkomnar alla att bidra!




Go to www.menti.com and use the code 88 51 42

M Mentimeter

Vilken av resultatomradena i SIQ management
model ar styrkan i er organisation?

0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0%
No6jda kunder Ekonomisk Social Miljoméssig Nojda Annat
hallbarhet hallbarhet hallbarhet medarbetare




Go to www.menti.com and use the code 88 51 42

Vilken av resultatomradena i SIQ management model ~ “"™™*
skulle ni behova bli bétire pa i er organisation?

(@) Q) 0) 0) (0) Q)
Nojda kunder Ekonomisk Social Miljoméssig Nojda Annat
hallbarhet hallbarhet hallbarhet larbetar
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Verksamhetsomrade
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Effektkarta

Mojliggorare

Val integrerad
Effektiv verksamhet
rollférdelning Tydlig och

2mensamma homogen

Bra

samarbete
arbetssatt enhet

Syfte for
alla roller

G och avdel-
emensamma - inoo,

vdrderingar Arbetssitt
i projekt

Tydlighet i
forvantan

Slimmad
organisation

Onskade effekter

Effektiva
arbetsatt

Bra dialog

Effektivitets-
vinster




Forandringsarbete

Utforma

Organisation
Mal
Processer
System

‘ Ledarskap -

Utveckla

Varderingar

Normer
Tolkning
Beteenden




Ledarskap — minst fyra perspektiv

Uppdraget och verksamheten

PROVE



Hur ser framtiden ut?

Vilka scenarios finns? Sakerheter,
osakerheter och risker. Vad hander om....?

Fokus pa nya majligheter

Skapa och/eller uppdatera affarsmodell,
vardeerbjudanden och ev. strategi och
affarsidé. Identifiera gap och forbattringar.
Hitta nya idéer och nya affarsmojligheter.

Hur paverkas vi av
omvadrlden?

Omvaérldsanalys och kontext:
megatrender, branschtrender,
marknad, kunder, regler och
lagar, konkurrenter...

Onskad
situation

Nuvarande

situation

Prioritera & Planera

Identifiera atgarder och aktiviteter,
skapa och uppdatera planer, besluta
om taktik och satt mal. Prioritera for
att fokusera ratt.

Var star vi nu?

Hur ser nuvarande strategi,
affairsmodell och befintligt
vardeerbjudande ut? Finns det
nagra hinder eller behov att
forandra?

Genomfor & realisera

Kdlla: Inspirerad av Richard Normann “Reframing business: When the map

changes the landscape”




Varfor forandringsledning?

* For att na effekterna med forandringsarbetet

* For att hjalpa individer att stalla om och gora saker
annorlunda — nytt beteende

* For att minimera den tid det tar for organisationens
individer att 6verga fran ett arbetssatt till ett annat,
omstallningstiden

* For att arbeta pa ett genomtankt, medvetet och
strukturerat satt




Manniskan forst
for att vi vet att det funkar

»

»
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