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SIQ – Vi finns till för er som vill bli bättre!
Nationella utmärkelser Forskning, utveckling & debatt

Utbildning och konferenserNätverk, medlemmar och partners



HUR SKALL MAN LEDA OCH STYRA FÖR 
FRAMGÅNG I EN TURBULENT VÄRLD!?



Världen vi lever i idag!?



SIQ – Huvudman för Svenskt Kvalitetsindex, SKI
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Kundnöjdheten i Sverige

(Hallencreutz & Parmler, 2019)



(Hallencreutz & Parmler, 2019)
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Drivkrafter bakom ”nöjdhet” har 
förändrats över tid



Medarbetarengagemang

• Studie av Gallup på arbetsplatser i 155 länder.

• Ger insikt i vad ledare kan göra för att 
engagemanget och prestationen.

• Regionala analyser av engagemanget på 
arbetsplatserna och insikter på landnivå.

• Effekterna av engagemang för företagets resultat.

• Hur företag kan öka engagemanget på 
arbetsplatsen.



Kategorier av engagemang

1
ENGAGERADE 
MEDARBETARE

Arbetar med passion och 
känner en stark koppling till 

deras företag.

De driver innovation och tar 
organisationen framåt.

NEUTRALA 
MEDARBETARE

Ser jobbet mest som ”ett 
jobb”.

De tar sig igenom sin 
arbetsdag, spenderar tid 
- men har ingen energi 

eller passion i sitt arbete

AKTIVT OENGAGERADE 
MEDARBETARE

Är inte bara olycklig på jobbet; 
de är upptagna med att agerar 

ut sitt missnöje.

Varje dag underminerar dessa 
personer vad deras 

engagerade medarbetare 
försöker åstadkomma.

2 3



Bristande engagemang

20% 40% 60% 80% 100%0%

14% 75% 11%

(Gallup, State of the global workplace, 2017)

Neutrala 
medarbetare

Ser jobbet mest som 
”ett jobb”. Tar sig 

igenom sin arbetsdag, 
spenderar tid, men har 
ingen större energi eller 

passion i sitt arbete.

Engagerade 
medarbetare

Arbetar med passion 
och känner en stark 

koppling till sin 
arbetsplats. Driver 
innovation och tar 

organisationen framåt.

Aktivt oengagerade 
medarbetare

Vantrivs på jobbet och är 
upptagna med att agera ut 

sitt missnöje. 
Underminerar kollegors 

engagemang och 
motivation.



Utveckling
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Utveckling

1900

Tid

2000

Utveckling

2000

Tid

Framtid

Fungerar vår organisationsform i dagens 
föränderliga värld?



Utvecklingstakt
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Fördelning av medarbetarens arbetstid – idag – i framtiden

Utföra sitt jobb

Förbättring/innovation
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Hållbarhet

SUSTAINABILITY = “Meeting the needs of the present without 
compromising the ability of future generations to meet their own needs.” 
(World Commission on Environment and Development 1987)



Varför är hållbarhet av intresse att fokusera?



Varför är hållbarhet av intresse att fokusera?



Hur nå ”Hållbar Framgång”

HÅLLBAR

FRAMGÅNG

Nöjda och 
engagerade 
medarbetare

Nöjda
Kunder

Ekonomisk 
hållbarhet

Miljömässig 
hållbarhet

Social 
hållbarhet



SIQ Managementmodell & Handbok

Laddas ner utan 
kostnad på 
www.siq.se

svenska samt 
engelska

http://www.siq.se/


Beställ 
”Framgångskort”

via siq@siq.se



SIQ MANAGEMENTMODELL
Givna arbetssätt ger givna resultat



Utvärdera ert nuläge!



DELERYD & FUNDIN 2015

Utvecklingen av begreppet ”kvalitet”



Signera uppropet för Quality 5.0! www.siq.se



SIQ Examinatorsutbildningen 



SIQ Examinatorsutbildningen 



Styrning och ledning i förändring
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STÖD 

PROCESS

ORGANISATION

KUNDPERSPEKTIV

StrategierMål Styrmodell Policyer Kultur

UppdragVision Kunder Varumärke Erbjudande

IndividLinje Forum Roller

LEDNING OCH STYRNING

SITUATION Historik Fakta Omvärld

LEVERANTÖR
Input

KUND
Output

Verksamhetsområde



Effektkarta

Bra dialog

Effektiva 
arbetsätt

Effektivitets-
vinster

Bra 
samarbete

Tydlighet i 
förväntan

Slimmad 
organisation

Tydlig och 
homogen 

enhet

Väl integrerad 
verksamhet

Gemensamma 
arbetssätt

Effektiv 
rollfördelning

Arbetssätt 
i projekt

Syfte för 
alla roller 
och avdel-

ningarGemensamma 
värderingar

Effektiva 
upphandlingar

Utveckling 
av kvalitets-

uppfölj-
ningen

Likartade 
avtal

Ökat 
engagemang 
från leveran-

törer

Möjliggörare Önskade effekter



Struktur

Förändringsarbete

Utforma Utveckla

Kultur

Ledarskap

• Organisation
• Mål
• Processer
• System

• Värderingar
• Normer
• Tolkning
• Beteenden
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Mig själv Individer Grupp

Uppdraget och verksamheten

Ledarskap – minst fyra perspektiv 



Var står vi nu?

Vilka scenarios finns? Säkerheter, 
osäkerheter och risker. Vad händer om….?

Omvärldsanalys och kontext: 
megatrender, branschtrender, 
marknad, kunder, regler och 
lagar, konkurrenter…

Hur ser nuvarande strategi, 
affärsmodell och befintligt 
värdeerbjudande ut? Finns det 
några hinder eller behov att 
förändra? 

Skapa och/eller uppdatera affärsmodell, 
värdeerbjudanden och ev. strategi och 
affärsidé. Identifiera gap och förbättringar. 
Hitta nya idéer och nya affärsmöjligheter. 

Identifiera åtgärder och aktiviteter, 
skapa och uppdatera planer, besluta 
om taktik och sätt mål. Prioritera för 
att fokusera rätt. 

Fokus på nya möjligheter

Hur påverkas vi av 
omvärlden?

Hur ser framtiden ut?

Prioritera & Planera

Genomför & realisera

Källa: Inspirerad av Richard Normann “Reframing business: When the map 
changes the landscape”



Varför förändringsledning?

• För att nå effekterna med förändringsarbetet

• För att hjälpa individer att ställa om och göra saker 
annorlunda – nytt beteende

• För att minimera den tid det tar för organisationens 
individer att övergå från ett arbetssätt till ett annat, 
omställningstiden 

• För att arbeta på ett genomtänkt, medvetet och 
strukturerat sätt
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Människan först
för att vi vet att det funkar



Styrning och ledning i förändring

Önskad
situation

Nuvarande
situation



Tack för att du lyssnade idag!

www.prove.se
www.siq.se




